
КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ 

АЛЬ-ФАРАБИ 

Факультет медицины и здравоохранения 

Кафедра Политики и организации здравоохранения 



СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ  

ПРОЦЕДУРЫ (СОП) 
 

–  это документально оформленный набор инструкций  или 

пошаговых действий, которые надо осуществить,  чтобы 

выполнить ту или иную работу. 

 

Цель использования: представить 

персоналу  однозначные, простые и 

понятные  инструкции, которые 

позволят  безошибочно выполнять 

свою  работу. 



УРОВНИ СТАНДАРТИЗАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ  

КАЧЕСТВОМ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ  

СОЗДАНИЯ СОП 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ СТАНДАРТЫ 
(ГОСТ) 

 

 
ОТРАСЛЕВЫЕ 

СТАНДАРТЫ (ПОРЯДКИ) 

 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ  
НОРМАТИВНЫЕ  

ДОКУМЕНТЫ  
(ПРИКАЗЫ) 

 

СОП 





ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ О СОП 

Деятельность персонала МО можно и нужно  
стандартизировать 

 
 
В МО должна быть создана система  
стандартизации 

 

Любая организация имеет право разрабатывать и 
внедрять собственные стандарты 

 
 
СОПы являются одним из основных  
инструментов стандартизации 

 
 
СОПы используются работниками  
непосредственно на рабочем месте 



СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ  

ПРОЦЕДУРЫ 
 Фактически каждый СОП должен 

содержать  ответы на 3 вопроса: 

 

КТО? - участвует в реализации, выполняет его  

требования и что? - какие ресурсы необходимы для  

его реализации 

 
ГДЕ? - в каком подразделении, отделении следует  

выполнять требования СОП 

 
КОГДА? - в какой временной промежуток 

необходимо уложиться, выполняя требования СОП,  

в какой последовательности и при каких 

Обстоятельствах 
При разработке СОП следует учитывать принцип  

приоритетности описываемых процедур и 

индивидуальные особенности МО 

 (тип, мощность, кадры  и т.д.) 



ПРЕЖДЕ ЧЕМ РАЗРАБАТЫВАТЬ И ВНЕДРЯТЬ  

СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ  

НЕОБХОДИМО ПРОИНФОРМИРОВАТЬ ПЕРСОНАЛ 

 

Любой медицинский работник 
 
Знания и опыт в отношении  
описываемой процедуры 





ЭЛЕМЕНТЫ СОП 

Шапка: 

• наименование организации 

• название СОП и его номер 

• общее количество листов текста и 
номер листа, на котором 
находится 

• дата введения СОП в действие, 
указания о первичном введении 
СОПа  или о его пересмотре и 
причины пересмотра (например, 
«В связи с изменением 
нормативных документов») 

• дата утверждения СОП 
руководителем организации и его 
подпись 

 



ЭЛЕМЕНТЫ СОП 

Вводная текстовая часть: 

 

 цель разработки стандарта 

 область применения 

 ответственные сотрудники, 

которых назначил 

руководитель  медорганизации 

для выполнения задач СОП 

 



ЭЛЕМЕНТЫ СОП 

Основная часть: 

Данный раздел содержит подробные инструкции в соответствующем порядке  

для правильного выполнения процедуры 



РЕКОМЕНДАЦИИ К ОПИСАНИЮ  

ПРОЦЕДУРЫ СОП 

Разделить описание процедуры на несколько частей 
 

введение,  меры безопасности,  
материально-техническое 

обеспечение  

Необходимо максимально использовать повелительное 
наклонение  

сделайте, возьмите…  

Структура СОПа 

Логический порядок деятельности 

 
таблицы, схем и  алгоритмы с минимальным 

текстом 

 



В примечаниях к СОПу указываются особенности 
 по использованию и уходу в амбулаторных условиях 

 для пациентов и членов их семей 



ЭЛЕМЕНТЫ СОП 

Перечень нормативно-справочных документов: 

Необходимо указывать только те документы, которые регламентируют 

процесс, описываемый в СОП. Перечень можно привести как в начале, так и в  

конце стандарта. 



ЭЛЕМЕНТЫ СОП 

Таблица распределения: 

В таблице распределения СОП необходимо указать подразделения и  

ответственных лиц, которые получили данный стандарт (оригинал и 

пронумерованные копии) и обязаны его исполнять.  

Персонал, выполняющий  процедуру, описанную в СОП, после ознакомления 

должен поставить свою  подпись в листе ознакомления 



КОНТРОЛЬ И ХРАНЕНИЕ СОП 

1.Документация по Стандартным операционным процедурам 
хранится у  руководителей структурных подразделений, копии 
СОП должны быть в  наличии на рабочих местах у 
непосредственных исполнителей 

 
2.После утверждения СОП возвращается руководителю 
структурного 
подразделения для внедрения 

 
3.Руководители подразделений осуществляют надзор за 
хранением 
документации по всем упомянутым процедурам 

 
4.Все утвержденные СОП подлежат ежегодному пересмотру 



ВИДЫ СОП 

Перечень стандартных операционных процедур (СОП) и правил для медицинских организаций,  
оказывающих стационарную помощь 
Стандартные операционные процедуры  

 
1. Безопасное соединение катетеров и трубок 
2. Введение лекарственных средств с помощью перфузора 
3. Взятие крови на биохимическое исследование 
4. Внутривенное капельное введение лекарственных средств 
5. Внутривенное струйное введение лекарственных средств 
6. СОП выполнение внутримышечной инъекции 
7. СОП выполнение подкожной инъекции 
8. Закапывание капель в глаза 
9. Закапывание капель в уши 
10. Закладывание глазной мази стеклянной палочкой 
11. Измерение артериального давления 
12. Измерение отеков конечностей 
13. Кормление пациентов, находящихся на постельном режиме 
14 Кормление тяжелобольного пациента через назогастральный зонд 

http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/01 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D1%81%D0%BE%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2 %D0%B8 %D1%82%D1%80%D1%83%D0%B1%D0%BE%D0%BA.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/01 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D1%81%D0%BE%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2 %D0%B8 %D1%82%D1%80%D1%83%D0%B1%D0%BE%D0%BA.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/02 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2 %D1%81 %D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D1%8C%D1%8E %D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%84%D1%83%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/02 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2 %D1%81 %D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D1%8C%D1%8E %D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%84%D1%83%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/03 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D0%B7%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5 %D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8 %D0%BD%D0%B0 %D0%B1%D0%B8%D0%BE%D1%85%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5 %D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/04 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D0%B2%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/05 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B5 %D0%B2%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/06 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%B5%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B9 %D0%B8%D0%BD%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/07 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BA%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D0%B9 %D0%B8%D0%BD%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/08 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D1%8B%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B5%D0%BB%D1%8C %D0%B2 %D0%B3%D0%BB%D0%B0%D0%B7%D0%B0.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/09 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D1%8B%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B5%D0%BB%D1%8C %D0%B2 %D1%83%D1%88%D0%B8.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/10 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D1%8B%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%B3%D0%BB%D0%B0%D0%B7%D0%BD%D0%BE%D0%B9 %D0%BC%D0%B0%D0%B7%D0%B8 %D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9 %D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%BE%D0%B9.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/11 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE %D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/12 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%B2 %D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/13 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D0%BF%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2, %D0%BD%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D1%89%D0%B8%D1%85%D1%81%D1%8F %D0%BD%D0%B0 %D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BC %D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B8%D0%BC%D0%B5.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/14 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D1%82%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE %D0%BF%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0 %D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7 %D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9 %D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%B4.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/14 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D1%82%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE %D0%BF%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0 %D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7 %D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9 %D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%B4.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/14 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D1%82%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE %D0%BF%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0 %D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7 %D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9 %D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%B4.doc
http://www.rcrz.kz/files/akkr/SOP/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80/14 %D0%A1%D0%9E%D0%9F %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5 %D1%82%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE %D0%BF%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0 %D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7 %D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9 %D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%B4.doc


Преимущества использования СОПов 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И ЛОГИЧЕСКОЙ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ  
ДЕЙСТВИЙ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СРЕДЫ И 
СВЕДЕНИЕ ДО  МИНИМУМА РИСКА ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
ОСЛОЖНЕНИЙ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОСТОЯННОГО РОСТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
КОМПЕТЕНЦИИ  МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 

АДАПТАЦИЯ СОТРУДНИКОВ НА РАБОЧИХ МЕСТАХ И 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ  НЕПРЕРЫВНОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 
ПРОЦЕССА 

СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА  ВСЕХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 



Вопросы 

 


